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Come usare l’Help desk 
  
L’Help Desk di GAM Group si basa su Mantis. 

Login 
 

 

Create issue 
Compila tutti i campi sulla tab ​Nuova Anomalia​​ dopo aver selezionato il giusto progetto.  

 
Sede legale​: Via Callalta 31/E, 31100 Treviso 

Sede operativa​: Via Callalta 31/E 31100 Treviso 
P.I. 03641560267 Rea (TV) 286650 Capitale Sociale € 110.000 i.v. 

 

http://www.gamgroup.it/


 

 

G.A.M. GROUP Srl - Unipersonale 
www.gamgroup.it 

Soluzioni informatiche e risorse organizzative per l’azienda 
Tel. +39 0422 583693 Fax. +39 0422 362254 

 

 

 
 
Poi clicca su ​Invia segnalazione​​. 
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Assign issue 
Ricorda di entra nella segnalazione dopo averla creata per assegnarla ad un amministratore.  
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